Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 14 sierpnia 2024 r., znak: P.RZT.70.107.2024/D/JK

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE, | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Kamieniec



1. Informacje ogdlne

Gminny Zakfad Komunalny Spétka z o.0. w Kamiericu jest jednoosobowa spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z 100 % udziatem Gminy Kamieniec. Postanowieniem Sgdu Rejonowego w Poznan-
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego sygnatura akt
PO.IX NS-REJ.KRS/30121/17/187/REGON z dnia 02.10.2017 r. Spétka wpisana zostata do Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000696470.

Siedzibg Spétki jest Polska woj. wielkopolskie, powiat grodziski, gmina Kamieniec, miejscowost
Kamieniec.

Taryfy stanowig zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw obwigzujace na terenie Gminy Kamieniec na okres 3 lat. Taryfy okreslajg takze
warunki ich stosowania na ternie Gminy Kamieniec. Podstawe prawng opracowania taryf w
szczegadlnosci stanowig:

- Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
éciekow (t. jedn. Dz. U. z 2023 r,, poz. 537 ze zm.), zwana dalej ,Ustawg”,

- Ustawa Prawo wodne Dz. U. z 2023 r. poz. 1478 ze zm.

- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 luty 2018 r. w sprawie
okreélenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczenn za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie éciekéw (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074), zwane dalej
,Rozporzadzeniem”.

Ceny i stawki optat okreslone w niniejszej taryfie dotycza wszystkich odbiorcow ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow
realizowanego przez Spotke na terenie Gminy Kamieniec.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Zgodnie z zezwoleniem z dnia 06.11.2017 ROL.7021.15.2017 podstawowym rodzajem dziatalnosci
przedsiebiorstwa jest przede wszystkim:

(36.00.2) Pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody
(37.00.Z) Odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow

na terenie Gminy Kamieniec przy uzyciu urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
znajdujgcych sie w chwili wydawania zezwolenia w posiadaniu przedsigbiorstwa, jak i przez niego
wybudowanych po jego uzyskaniu, w oparciu o wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, zgodnie ze studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania
przestrzennego Gminy Kamieniec i miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego.

Spotka eksploatuje 3 stacje uzdatniania wody w miejscowosciach Cykowo, Maksymilianowo,
Lubiechowo potgczone rurociggami ttocznymi.

Na terenie gminy do wodociggowej sieci rozdzielczej podtaczonych jest 99% gospodarstw domowych.

Spotka eksploatuje takze 6 lokalnych oczyszczalni Sciekéw: Kamieniec, Ujazd, Parzeczewo, Sepno i
Szczepowice i Puszczykowo. Z sieci kanalizacji sanitarnej korzysta ok. 45% mieszkancéw gminy.



W zwigzku z ciggty rozbudowy sieci wodociggowej i kanalizacyjnej modernizacji i budowy nowych
obiektéw zaréwno w ramach projektow wspotfinansowanych z funduszy zewnetrznych oraz érodkéw
wtasnych nadal przybywa nowych odbiorcéw ustug. Ma to jednak niewielkie przetozenie na wskazniki
ilosci sprzedanej wody i odebranych $ciekéw. Jest to wynikiem rosnacej $wiadomoséci mieszkaricow
dotyczacej koniecznosci oszczedzania wody, stosowania nowoczesnej armatury a przede wszystkim
ciggtej migracji ludnosci.

Poza dziatalnoscig podstawowg Spétka prowadzi inne rodzaje dziatalnosci nie bedace przedmiotem
niniejszego wniosku, w szczegdlnosci:

- rahaty remontowo hudowlane

- wykonywanie przytaczy wodno-kanalizacyjnych
- utrzymanie drdg, ulic i placéw

- utrzymanie i konserwacja terendw zielonych

- transport nieczystosci ptynnych

3. Rodzaj i struktura taryf

Spotka dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania w zakresie
zhiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw (§ 13 ust. 1 rozporzadzenia
taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresla enumeratywnie § 14 rozporzadzenia taryfowego.

Majac na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Spdtka dokonata wyboru
taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajacej:

1) rézna dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow ceng za dostarczong wode,

2) rézne dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.
W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Spotka dokonata natomiast wyboru taryfy niejednolitej
wielocztonowej zawierajace;:

1) cene za odprowadzone $cieki dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw,

2) réine dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.
Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje pieé
taryfowych grup odbiorcéw ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw przewiduje dwie
taryfowe grupy odbiorcow ustug.



4, Taryfowe grupy odbiorcow ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowej grupy
odbiorcow

Opis taryfowej grupy odbiorcow ustug

w1l

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodeg,
pobierajacy wode do spozycia przez ludzi lub do celéw rolniczych, niebedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug odprowadzania éciekéw, rozliczani na podstawie
wskazari wodomierza gtéwnego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

w2

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,
bedacy jednoczeénie odbiorcami ustug odprowadzania $ciekéw, pobierajacy
wode do spozycia przez ludzi lub do celéw rolniczych, rozliczani na podstawie
wskazari wodomierza gtéwnego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

W3

Pozostali odbiorcy — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, niebgdacy
jednoczesnie odbiorcami ustug odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wodg
przeznaczong ha pozostate cele, rozliczani na podstawie wskazarn wodomierza
gtéwnego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

w4

Pozostali odbiorcy — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bedacy
jednoczeénie odbiorcami ustug odprowadzania sciekéw, pobierajacy wodg
przeznaczona na pozostate cele, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
giéwnego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

W5

Odbiorca ustug — Gmina pobierajaca wode na cele okreslone w art. 22 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, rozliczana
w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
oznaczajg odpowiednio:

a) Woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celow realizacji zadan wtasnych gminy
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnoéci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o
ktérej mowa w art. 274 pkt. 4 Prawa wodnego
b) Woda przeznaczona do pozostatych celéw — woda do celéw okreslonych w art. 274 pkt. 2
Prawa wodnego, nie bedaca wodg przeznaczong do celdéw, o ktérych mowa w lit. a powyzej
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie

taryfowej grupy | Opis taryfowej grupy odbiorcow ustug

odbiorcow

K1 Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wskazarh wodomierza giéwnego lub  urzadzenia pomiarowego W
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

K2 Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodeg, rozliczani na podstawie
przecietnych norm zuiycia wody w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym




5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Grupa W okresie od 1 do 12 miesigca | W okresie od 13 do 24 W okresie od 25 do 36
taryfowa | obowigzywania taryfy miesigca obowigzywania taryfy | miesigca obowigzywania
taryfy
Cena netto | Stawka opfaty Cena netto | Stawka opfaty Cena Stawka optaty
abonamentowej abonamentowej | netto abonamentowej
netto netto netto
[w zt/m?] [w zt/okres [w zt/m? [w zt/okres [wzt/m3 | [w zt/okres
razliczeniowy] rozliczeniowy] rozliczeniowy]
W1 3,80 6,92 3,93 7,05 4,07 7,21
W2 3,80 4,95 3,93 5,05 4,07 5:17
W3 3,85 8,66 3,98 8,76 4,12 8,88
w4 3,85 6,97 3,98 7,03 4,12 7,11
W5 3,90 9,22 4,04 9,38 4,03 9,53

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Grupa W okresie od 1 do 12 miesigca | W okresie od 13 do 24 W okresie od 25 do 36
taryfowa | obowigzywania taryfy miesiagca obowigzywania miesigca obowigzywania
taryfy taryfy
Cena Stawka optaty Cena Stawka optaty Cena Stawka optaty
netto abonamentowej | netto abonamentowej netto abonamentowej
netto netto netto
[w zt/m?3] [w zt/okres [wzt/m3] | [w zt/okres [wzt/m3] | [w zt/okres
rozliczeniowy] rozliczeniowy] rozliczeniowy]
K1 11,90 5,90 12,00 6,01 12,00 6,03
K2 11,90 7,87 11,98 8,02 11,98 8,18

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyiszych tabelach, dolicza sie aktualnie
obowigzujgcy podatek VAT, na dzien ztozenia wniosku wynosi — 8%.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzgdzenia
pomiarowe.

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone
przez Spétke z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekéw zgodnie z przepisami ustawy o zhiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i rozporzadzenia taryfowego.

2. Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw ustala sie jako
iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im iloéci Swiadczonych ustug.

3. lloé¢ odprowadzonych sciekdw ustala sie na podstawie wskazar urzadzen pomiarowych. W razie
braku urzadzeri pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych éciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, o
ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u. z z. w., jako rowng ilosci pobranej lub okreélonej w umowie.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw iloé¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytacznie w przypadkach, gdy wielko$é jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.



10.

11.

12.

13

14.

lloé¢ odprowadzonych éciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktorzy zainstalowali na wiasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytéw wodomierza gtownego |
dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki
sg regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w
okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki w terminie
okreélonym w fakturze, ktory nie moze byé krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
z inny sposob.

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuije jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza sig ja na poczet przyszlych naleznosci lub na zadanie odbiorcy ustug,
zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtownego ilo$¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w
roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Spotka na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza
gtownego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych
przez odbiorce ustug zastrzezeri, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie za pobdr wod na cele, o
ktorych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okreéla regulamin dostarczania wody i
odprowadzania sciekow.

7. Warunki stosowania cen i stawek opfat
7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow ustug

Spétka dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug $wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania éciekéw w zakresie okreslonym regulaminem

dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwatg Nr XXIX/183/2006 Rady Gminy

Kamieniec z dnia 28 lutego 2006 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

$ciekéw obowigzujgcego na terenie Gminy Kamieniec.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajdujg sig:

1) Ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi
przepisami, w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) Montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy giéwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) Okresowa kontrola paramentéw wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie i z
czestotliwoscig zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

4) Utrzymanie w petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzer wodociggowych dostarczajacych
wode do instalacji nalezacych do odbiorcéw ustug,



5) Odbidrioczyszczanie Sciekéw dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych w zakresie
zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegdlne
korzystanie z wéd,

6) Utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych
odbierajacych $cieki z nieruchomoéci nalezacych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych,

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw dokonywane jest dla wszystkich

odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Spotka zapewnia ciggtos¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodne odprowadzanie
$ciekdw, majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcow ustug, wymagania ochrony $rodowiska, a
takze optymalizacje kosztow.

Szczegotowy zakres Swiadczonych ustug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
okreslajg wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt. 4 projektu taryfy, ktére zdeterminowane s3
charakterystyka zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w
wodeg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, a takze podstawg i sposobem rozliczer za $wiadczone
ustugi.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania éciekdw to:

1) Réine wysokosci ceny za 1m? dostarczonej wody,
2) Réine wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekdw.
Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
dokonane zostato przez Spétke w oparciu o nastepujace kryteria:

1) Réznicujace ceng za 1 m* dostarczonej wody — z uwagi na réing wysokos¢ stawki optaty za
ustugi wodne — optaty zmiennej za pobér wod,
2) Réznicujace stawke optaty abonamentowej
a) Zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw ustug tzn.
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wodg czy tez ustuga jednoczesna tj.
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow,

b) Podstawy rozliczenia tzn. wodomierz gtéwny, przecigtne normy zuzycia wody.
Wyodrgbnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rézng wysoko$¢ uiszczanej optaty
zmiennej za ustugi wodne wynika z przepiséw Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017
r. w sprawie jednostkowych stawek za ustugi wodne. I tak:

1) Do grup od W1 do W2 wtacznie zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajagcy wode na cele
okreslone w § 5 ust. 1 pkt. 40 w/w rozporzadzenia, poniewaz Spoétka z tegoz tytutu uiszcza
optate za ustuge wodng w wysokosci 0,068zt za 1m?,

2) Do grup od W3 do W5 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy na pozostate z celéw
okreslonych w § 5 ust. 1 innych anizeli wymieniony w pkt. 1 powyzej, poniewaz Spétka z tegoz
tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci 0,115zt za 1m?.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zroznicowang wysokos¢ stawki optaty
abonamentowej wynika z tego, iz w mysl art. 2 pkt.13 ustawy z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcéw
rozumiec nalezy odbiorcow ustug wyodrebnionych na podstawie m. in. Warunkéw zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, a takie na podstawie sposobu rozliczen za
$wiadczone ustugi. Podstawg zréznicowania stawki optaty abonamentowej sg zatem rdine koszty



gotowosci do $wiadczenia ustug oraz rozliczenia naleznosci za dostarczong wodg lub odprowadzone
Scieki.

Spotka dokonata ponadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, w oparciu o nastepujace kryteria réznicujgce stawek optaty abonamentowe:

1) Zakres $wiadczonych ustug na rzecz zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania Sciekow

2) Podstawy rozliczenia w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.
W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg,
w przypadku taryfowych grup odbiorcéw ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekow, optata
za ustugi wodne nie moze stanowi¢ kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow, poniewaz
Spotka uiszcza optate zmienng w wysokosci fadunkow w catym tacznym wolumenie sciekow
oczyszczonych.

Spotka stosuje optaty abonamentowe, ktére obejmujg m. in. koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy
odbiorcy ustug korzystajg z ustug Swiadczonych przez Spotke. Spétka zgodnie 2z posiadanym
zezwoleniem na prowadzenie dziatalnoéci zobowigzane jest bowiem do zachowania ciggtosci
éwiadczonych ustug, a co za tym idzie, do statej gotowosci. Powyisze znajduje odzwierciedlenie w
postaci konkretnych ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowanej taryfy gwarantuje srodki na
pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezacego utrzymania cigglo$ci dostaw i bardziej sprawiedliwy
rozktad tych kosztow.

7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Spotka dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcéw ustug, a jakos$¢ wody produkowanej przez
Spotke jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe
sg zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do pozycia przez ludzi, poz. 2294.

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcoéw ustug Spétka spetnia obligatoryjne wymagania
dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajace z przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego
oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacych na terenie Gminy
Kamieniec.

Spdtka dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne informacje, w szczegdlnoéci:

1) Informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody/odbiorcow
éciekow, warunkéw zawierania umoéw, sposobéw zatatwiania reklamacji i dochodzenia praw,
sposobow rozliczeri, réwniez informacji na temat kar,

2) Informacje finansowe — o wysokosciach cen i optat za wodg oraz Scieki wynikajgcych z
przyjetych taryf,

3) Informacje na temat procedur obowiazujacych w Spoétce (informacje o warunkach podtgczenia
do sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wptacania
naleznoéci, zgtaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania
umaow)

Spotka zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych.



Spotka jest zobowigzana na wniosek ztozony przez odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji
dotyczgcych:

1) Prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy,

2) Warunkoéw przytgczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

3) Wystepujgcych zaktdcer w dostawach wody i odprowadzaniu $ciekdw,

4) Wystepujgcych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych

5) Planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
Spotka w wyzej wskazanym zakresie udziela informacji za posrednictwem telefonu lub elektronicznych
srodkow przekazu bez zbgdnej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od daty wptywu do
Spotki wniosku. W przypadku gdy wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej,
Spotka udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania
prosby, chyba Ze osoba zwracajaca sie o informacje wyrainie zaznaczyta, ze informacja ma byc jej
udzielona w jednej z form wskazanych w zdaniu poprzednim. Jezeli udzielenie informacji wymaga
dokonania ustaleri wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy wskazane w zdaniach poprzednich,
Spotka przed uptywem tych termindw informuje o tym osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i
wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni
od dnia ztozenia wniosku.

W siedzibie Spétki winny byé udostgpnione wszystkim zainteresowanym:

1) Aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Kamieniec taryfy cen i stawek optat,
2) Tekst jednolity Regulaminu obowigzujacego na terenie Gminy Kamieniec,
3) Tekst jednolity ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw
Spdétka ma obowigzek przeprowadzania badania jakosci wody zgodnie z obowigzujacym
rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Spotka ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin. Ponadto
Spotka na réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowa¢ odbiorcéow ustug, w sposéb ZWYyczajowo
przyjety, o zaistniatych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, oile czas ich trwania przekracza
12 godzin. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Spotka na obowigzek zapewnié¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw
ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Spdtka na obowigzek
niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, w
szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;j.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez Spétke ustugi,
w szczeg6lnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokoéci naliczonej
optaty. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej. Odbiorca ustug, ktory
sktada reklamacje, powinien wskaza¢ co najmniej imig i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug,
przedmiot reklamacji, przedstawic¢ okolicznoéci uzasad niajgce reklamacje, wskaza¢ numer umowy oraz
ztozyC podpis pod reklamacja. Spotka jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ pisemnej
odpowiedzi bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W
szczegolnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustaleri termin moze by¢ wydiuzony
maksymalnie do 30 dni.



Odbiorcy ustug maja mozliwos¢ kontaktowania sie telefonicznie w godzinach pracy Spotki tj. od
poniedziatku do pigtku od 7.00 do 15.00 pod numerem 61 4430358. Odczyty wodomierzy SMS — nr
telefonu 787563114. Po godzinach pracy Spétki odbiorcy ustug maja mozliwo$¢ zgfoszenia awarii
wodno-kanalizacyjnej pod numerem telefonu 608261602 lub adresem e-mail:bok@gzk-kamieniec.pl
lub gzk@gzk-kamieniec.pl. Wszystkie niezbgdne numery telefonéw i adresy e-mail znajdujg sig¢ na
stronie internetowe] www.gzk-kamieniec
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